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Anmeldung zur Ausbildung zum Zertifizierten Usability Engineer

Anmeldevorgang

Bitte schicken Sie das umseitige Anmeldeformular
und

das Formular Selbstauskunft des Ausbildungsteilnehmers ausgefullt und unterschrieben
per Post, Fax oder als Scan per E-Mail an:

Frau

Andrea Bernards
Fraunhofer-Institut FIT
Schloss Birlinghoven
53754 Sankt Augustin

Telefon +49 2241 14-2068
Fax +49 2241 14-2146
andrea.bernards@fit.fraunhofer.de

Liegen mehr als 16 Anmeldungen pro Ausbildungsgang vor, werden die Anmeldungen in der Reihenfolge des
Eingangs berlcksichtigt. Bitte geben Sie zu diesem Zweck lhren Wunsch- und einen Ausweichtermin an.

FUr den Fall, dass wir lhnen einen Ausbildungsplatz anbieten kdnnen, erhalten Sie eine schriftliche Bestatigung
und die Rechnung Uber die Teilnahmegebtihr.
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Anmeldung zur Ausbildung zum Zertifizierten Usability Engineer

Anmeldeformular

Per Telefax an:  +49 2241 14-2146 oder
eingescannt an: andrea.bernards@fit.fraunhofer.de

Hiermit melde ich mich bzw. (im Falle von Personenverschiedenheit) den unten genannten Teilnehmer
verbindlich zur Ausbildung zum Zertifizierten Usability Engineer mit anschlieBender Priifung an. Die
Teilnahmegebliihr betrdgt inklusive Prifungsgebiihr € 4.900,- und ist von der Mehrwertsteuer befreit.

Die Zertifizierungspriifung erfolgt durch das HSI Certification Board — der Zertifizierungsstelle am Fraunhofer-
Institut FIT.

Ausbildungs-Wunschtermin: Ausweichtermin:

Prifungstermin: Ausweichtermin:

Samstag, im Anschluss an die Ausbildung

Name, Vorname des Teilnehmers:

Angaben zum Vertragspartner / Rechnungsanschrift
Firma:

Name, Vorname:

Abteilung:

StraBe:

PLZ: Ort: Land:

E-Mail:

Telefon:

Seite 2 von 9



\

KVA PZS-01 — Anlage 1 — Anmeldung Ausbildung - Rev. 10

Widerrufsbelehrung fir Verbraucher

Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-
Mail) widerrufen. Die Frist beginnt mit Erhalt der Anmeldebestatigung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gendgt, dass Sie
die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Der Widerruf ist zu richten
an:

Fraunhofer-Institut FIT

Frau Andrea Bernards

Schloss Birlinghoven Fax: +49 2241 14-2146

53754 Sankt Augustin E-Mail:  andrea.bernards@fit.fraunhofer.de

Sie kdnnen daflr das beigeflgte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlick zu gewahren. Kénnen Sie uns die
empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht zurlick gewahren, mussen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Der
Wert der Uberlassung, des Gebrauchs oder der Benutzung der Sachen oder der Erteilung des Unterrichts bis zur
Austbung des Widerrufs ist nicht zu verglten.

Ich bestatige mit meiner Unterschrift, dass ich die auf Seite 6 dieses Dokuments unter Punkt A. abgedruckten
Teilnahmebedingungen zur Ausbildung und zur Priifung zum Zertifizierten Usability Engineer gelesen habe
und dass ich mit deren Geltung einverstanden bin. AuBerdem bestatige ich (im Falle der
Personenverschiedenheit) mit meiner Unterschrift, dass ich zur Anmeldung des Teilnehmers berechtigt bin.

Ort, Datum Unterschrift

Muster Widerruf fir den Verbraucher:
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlick.)

An:

Fraunhofer-Institut FIT

Frau Andrea Bernards

Schloss Birlinghoven Fax:  +49 2241 14-2146

53754 Sankt Augustin E-Mail: andrea.bernards@fit.fraunhofer.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Teilnahmevertrag zur Ausbildung zum
Zertifizierten Usability Engineer,

mit Anmeldung zum

und Anmeldebestatigung vom

Name:

Anschrift:

Unterschrift (auBer bei Widerruf via E-Mail):

Datum:

~Z Fraunhofer

FIT

Seite 3von 9



\

~ Fraunhofer

KVA PZS-01 — Anlage 1 — Anmeldung Ausbildung - Rev. 10 FIT

Anmeldung zur Ausbildung zum Zertifizierten Usability Engineer

Selbstauskunft des Ausbildungsteilnehmers

Per Telefax an:  +49 2241 14-2146 oder
eingescannt an: andrea.bernards@fit.fraunhofer.de

Persénliche Daten des Ausbildungsteilnehmers

Frau I:l Herr I:l Titel:

Name: Vorname:

Geburtsdatum: Geburtsort:

StraBe:

PLZ: Ort: Land:

E-Mail:

Telefon:

Ich versichere mit meiner Unterschrift, dass ich die Teilnahmebedingungen (ab Seite 6 dieses Dokuments)
akzeptiere.

Ich bestétige auBerdem, dass ich insbesondere die darin unter Punkt B. aufgefiihrten
'Zugangsvoraussetzungen' zum Zertifizierten Usability Engineer erfiille. Den Nachweis meiner
Qualifikation erbringe ich innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Teilnahmebestatigung durch
Einreichung von Kopien der entsprechenden Zeugnisse oder Bescheinigungen.

Mir ist ferner bewusst, dass das zu erlangende Zertifikat eine Gultigkeitsdauer von finf Jahren hat und
anschlieBend eine Rezertifizierung - mit den dafiir notwendigen Angaben und Daten zu meiner Person -
notwendig wird, sofern das Zertifikat verlangert werden soll (siehe Prifungsordnung). Zudem flge ich die
handschriftlich unterzeichnete Datenschutzerklarung anbei.

Ich habe weiterhin die unter Punkt C. aufgefiihrten 'Rechte und Pflichten' zur Kenntnis genommen. Mir
ist bewusst, dass das Fiihren des spater zu erteilenden Zertifikats die Akzeptanz dieser Regelungen
bedingt und dass etwaige Nachteile, die sich aus der Nichteinhaltung ergeben, zu meinen Lasten gehen.

Ort, Datum Unterschrift

Wie haben Sie von uns erfahren?

L1 Internet-Suche 1 Empfehlung

N gz [ Uber die Fraunhofer Academy

L Artikel in Printmedien ] Prospekt

[ Artikel im Internet O sonstiges:
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Datenschutzerklarung des Teilnehmers

Der Veranstalter verarbeitet die personenbezogenen Daten, die im Zusammenhang mit der Teilnahme an der
Veranstaltung ,Ausbildung zum Zertifizierten Usability Engineer” erhoben werden, unter Beachtung der
geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Die Daten werden weder verdffentlicht noch unberechtigt an
Dritte weitergegeben. Jegliche Nutzung der personenbezogenen Daten erfolgt nur zu den genannten Zwecken
und in dem zur Erreichung dieser Zwecke erforderlichen Umfang. Die Teilnahme an den Veranstaltungen
erfordert eine Registrierung und weitergehende Verarbeitung personenbezogener Daten u.a. um den
Teilnehmerplatz zu reservieren, die Teilnahme sowie die sich anschlieBende Prifung zu administrieren und die
nach einem Zeitraum von funf (5) Jahren erforderliche Rezertifizierung zu ermoglichen.

Mit Unterzeichnung dieser Datenschutzerklarung willigt der Teilnehmer ein, dass diese Daten erhoben und fir
den in der Datenschutzerklarung bezeichneten Zweck gespeichert werden.

Datum Name Unterschrift

Dem Teilnehmer steht ein Auskunftsrecht bezliglich der Uber ihn gespeicherten personenbezogenen Daten und
ferner ein Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten, Sperrung und Léschung zu, wobei dieser auf die moglichen
Konsequenzen zu seinen Lasten bezliglich der Administration und der Rezertifizierung hingewiesen wird. Auch
steht dem Teilnehmer eine Widerrufsmoglichkeit bezlglich der vorliegend erteilten Einwilligung zu. Bei einem E-
Mail-Kontakt mit einem Teilnehmer weisen wir darauf hin, dass der Inhalt unverschlisselter E-Mails von Dritten
eingesehen werden kann.
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Anmeldung zur Ausbildung zum Zertifizierten Usability Engineer

A. Teilnahmebedingungen (Stand: November 2015)

Das Fraunhofer-Institut fir Angewandte Informationstechnik FIT ist eine rechtlich nicht selbstandige Einrichtung
der Fraunhofer-Gesellschaft zur Férderung der angewandten Forschung e.V., HansastraBBe 27 ¢, 80686 Munchen
(nachfolgend Veranstalter).

1. Fir die Durchfihrung der Prifung zum Zertifizierten Usability Engineer gelten ausschlieBlich diese
Teilnahmebedingungen. Etwaige Allgemeine Geschaftsbedingungen des Anmelders oder eines Dritten
werden nicht anerkannt. Dies gilt auch dann, wenn der Veranstalter diesen nicht ausdricklich widerspricht.

2. Die angegebene Teilnahmegebuhr fir die Ausbildung beinhaltet die Teilnahme an der Veranstaltung, die
dazugehorigen Unterlagen; die Mittags- und Pausenbewirtung und die Bewirtung an den Kaminabenden.
Nicht eingeschlossen sind die Kosten far Ubernachtungen und/oder Anreise.
Zusatzlich ist die Prifungs- und Bearbeitungsgebihr zur Erstellung des Zertifikats enthalten. Die
Prifungsgebihr beinhaltet die Abnahme der Prifung und deren Korrektur. Die Bearbeitungsgebdhr zur
Erstellung des Zertifikats beinhaltet die Kosten fir die Priifung der Zugangsvoraussetzung und die Erstellung
des Zertifikats. Nicht eingeschlossen in diese Gebuhren sind die Kosten fir Ubernachtungen und/oder
Anreise.

3. Die Unterrichts- und Prifungssprache ist deutsch. Ausreichende Kenntnisse der deutschen Sprache sind
daher Voraussetzung zur Teilnahme an diesem Ausbildungsgang und der Zertifizierungsprifung.

4. Der Antragsteller hat die Moglichkeit, im Rahmen des Zumutbaren einen Antrag auf Berlicksichtigung
besonderer Bedlrfnisse zu stellen. Die Antragstellung erfolgt formlos bei der Leitung der
Zertifizierungsstelle.

5. Die Teilnahmeberechtigung steht unter dem Vorbehalt der vollstindig erfolgten Zahlung der
Teilnahmegeblhr vor Ausbildungsbeginn.

6. Dem Anmelder steht ein Ricktrittsrecht gemaB den folgenden Bedingungen zu:
Ein Rdcktritt bzw. eine Stornierung ist stets schriftlich zu erklaren. Abhdngig vom Zeitpunkt der

RUcktrittserklarung, erhebt der Veranstalter hierflr eine Gebdihr.
Bei Rucktritt/Stornierung wird folgender Betrag in Rechnung gestellt bzw. einbehalten:

- vom Anmeldezeitpunkt bis 29 Tage vor Veranstaltungsbeginn : 250 € Bearbeitungspauschale
- 28 bis 15 Tage vor Veranstaltungsbeginn : 25% der Teilnahmegebihr

- 14 -8 Tage vor Veranstaltungsbeginn : 50% der Teilnahmegebihr

- ab 7 Tagen vor Veranstaltungsbeginn : 100% der Teilnahmegeblhr

a) Dem Anmelder steht der Nachweis offen, dass ein Schaden oder eine Wertminderung Uberhaupt nicht
entstanden oder wesentlich niedriger als die erhobene GebUhr ist.

b) Die pauschalierte Stornogebuhr gilt nicht, wenn die Pauschale den in den geregelten Fallen nach dem
gewodhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden oder die gewdhnlich eintretende
Wertminderung Ubersteigt.

In den Fallen von a) und b) wird nur der tatsachlich eingetretene Schaden/die tatsachlich eingetretene
Wertminderung als Gebuhr erhoben.

Die Erhebung einer Stornogebihr entfallt insgesamt, wenn eine Ersatzperson benannt wird. Diese
Ummeldung bedarf ebenfalls der Schriftform und ist vom urspringlichen Anmelder vorzunehmen. Dieser
bleibt bis zur erfolgten Umschreibung dem Veranstalter zur Entrichtung der TeilnahmegebUhr verpflichtet.

7. Sofern der Anmelder Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist, steht ihm zusétzlich das Widerrufsrecht nach
§ 312 d BGB zu, das im Fall einer Anmeldung innerhalb von 14 Tagen vor der Veranstaltung vorrangig ist.
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8. Sollte die Veranstaltung von uns aus wichtigen Griinden abgesagt werden mdissen, so besteht Anspruch auf
volle Ruckerstattung der Teilnahmegebuhr, es sei denn, Anmelder, Teilnehmer und Veranstalter einigen sich
schriftlich auf die Wahrnehmung eines Ausweichtermins. Weitergehende Anspriiche bestehen nicht. Der
Veranstalter behalt sich Anderungen des Veranstaltungsinhalts aus Grinden der Aktualitat vor.

KVA PZS-01 — Anlage 1 — Anmeldung Ausbildung - Rev. 10

9. Ausgegebene Veranstaltungsunterlagen sind, soweit nicht anders vermerkt, urheberrechtlich geschuitzt;
insbesondere ist eine Vervielfaltigung — auBer zum personlichen Gebrauch — sowie jede Form der
Veroffentlichung ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Veranstalters untersagt.

10. Der Veranstalter Gbernimmt fir die von den Teilnehmern eingebrachten Gegenstande keine Haftung.

11. Der Veranstalter, seine gesetzlichen Vertreter und Erflllungsgehilfen haften — auch auBervertraglich — nur
flr Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Davon unberUhrt ist die Haftung fir Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder vertragswesentlicher Pflichten (Kardinalpflichten).

12. Der Teilnehmer unterliegt wahrend des Aufenthalts in den Raumen des Veranstalters den dort geltenden
ordnungs- und sicherheitsrechtlichen Bestimmungen.

13. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). Erfillungsort fir Leistungen der
Fraunhofer-Gesellschaft ist der Sitz des beauftragten Instituts (= Veranstalter). Erflllungsort fir Zahlungen
des Anmelders ist Munchen.

14. Nebenabreden, Anderungen und Erganzungen bedurfen der Schriftform. Sollten einzelne oder mehrere
Bestimmungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, berthrt dies die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht. Gleiches gilt im Fall einer Regelungslticke.

15. Der Veranstalter behalt sich das Recht vor, diese Allgemeinen Bedingungen jederzeit zu andern.

B. Zugangsvoraussetzungen

Bitte beachten Sie, dass eine Teilnahme an der Ausbildung als Zertifizierter Usability Engineer fir Sie nur dann
maglich ist, wenn Sie Uber die nachstehenden Qualifikationen verfligen.

Ein erfolgreich abgeschlossenes Studium an

= einer deutschen wissenschaftlichen Hochschule

= einer deutschen staatlichen oder staatlich anerkannten Fachhochschule oder

= an einer von der zustandigen Stelle des Landes als gleichwertig anerkannten auslandischen Hochschule

oder

= eine mindestens einjahrige Tatigkeit im Zusammenhang mit der Produktentwicklung bzw. -prifung als IT-
Fachkraft oder Designer

und

= eine mindestens halbjdhrige Berufserfahrung im Zusammenhang mit der Entwicklung oder Prifung von
interaktiven Produkten.

Der Nachweis der Qualifikation muss innerhalb von 14 Tagen nach Eingang der Teilnahmebestdtigung durch
Einreichung von Kopien der entsprechenden Zeugnisse oder Bescheinigungen erbracht werden.
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C. Rechte und Pflichten Stand: November 2015

Die Erteilung des Zertifikats ist mit einigen Rechten und Pflichten verbunden, auf die wir Sie bereits im Vorfeld
hinweisen mochten. Sollten Sie mit der Geltung der nachfolgend aufgefihrten Regelungen nicht einverstanden,
ist eine Teilnahme an der Ausbildung wenig sinnvoll. Diese Regelungen werden lhnen mit der spateren Erteilung
des Zertifikats nochmals ausgehandigt.

1. Datenschutzerkilarung

Die Personalzertifizierungsstelle am Fraunhofer-Institut FIT darf auf schriftliche Anfrage, (z. B. von potentiellen
Auftraggebern eines Zertifikatsinhabers) unter Angabe der Zertifikatsnummer Auskunft dartber erteilen, ob die
Person das Zertifikat rechtmaBig tragt. Zur Identifikation des Zertifikatsinhabers werden Name, Geburtsdatum,
Privatadresse, Geburtsort und Arbeitsstelle des Zertifikatsinhabers gespeichert. Mit der Anmeldung erklart der
Teilnehmer durch seine Unterschrift seine Absicht, diese Regelungen im Falle der Erteilung des Zertifikats zu
akzeptieren. Die Personalzertifizierungsstelle am FIT agiert im Sinne der Bestimmungen des deutschen
Datenschutzgesetzes.

2. Rechte

Der Zertifikatsinhaber ist berechtigt, im Rahmen seiner Tatigkeit im Bereich , Usability Engineering”:

e auf Briefbdgen, in sonstigen Drucksachen sowie im Internet auf seine Zertifizierung unter Angabe der
Personalzertifizierungsstelle hinzuweisen,

e die ausgehandigte Zertifizierungs-Urkunde zu verwenden,

e das Zertifizierungshandbuch , Personalzertifizierungen im Bereich , Usability Engineering”” einzusehen,
welches das Zertifizierungssystem im Bereich Usability Engineering des Human System Interaction
Certification Board, der Personalzertifizierungsstelle am Fraunhofer-Institut fir Angewandte
Informationstechnik FIT erlautert.

"

3. Pflichten

Folgende Pflichten sind bei der Austbung der Aufgaben im Bereich ,Usability Engineering” vom
Zertifikatsinhaber einzuhalten:

3.1 Gewissenhaftigkeit

Der Zertifikatsinhaber hat die in seinem zertifizierten Profil genannten Tatigkeiten unter Berlicksichtigung des
Standes der anerkannten Regeln im Bereich Usability Engineering zu erledigen.

Das Handeln des Zertifikatsinhabers ist von dem Grundsatz gepragt, dass stets die Gebrauchstauglichkeit des
Produktes im Vordergrund steht.

Der Zertifikatsinhaber ist verpflichtet, die Zertifizierung nicht in einer missbrauchlichen Art und Weise zu
verwenden und keinerlei Aussagen zu treffen, die von der Personalzertifizierungsstelle als irrefihrend oder
unbefugt betrachtet werden mussen..

3.2 Unabhangigkeit

Der Zertifikatsinhaber hat insbesondere darauf zu achten, dass er sein Handeln ohne Ricksicht auf dienstliche
Beziehungen im Unternehmen, die Ubrigen Beschaftigten und / oder deren Ergebniswiinschen ausrichtet
(persénliche Unabhangigkeit).

3.3 Personliche Aufgabenerfillung

Der Zertifikatsinhaber hat die von ihm geforderten Leistungen bei der Vorbereitung, Durchfiihrung und
Bewertung von Usability-Projekten personlich zu erbringen bzw. zu Uberwachen. Er darf seine
Zertifizierungsurkunde nicht in missbrauchlicher Weise verwenden.

3.4 Zulassige Verwendung von Zertifikaten
Folgende Regelungen gelten bezlglich der Verwendung von Zertifikaten:
e Das Zertifikat wird zwar dem jeweiligen Zertifikatsinhaber erteilt; die Zertifikatsurkunde bleibt jedoch
Eigentum der Personalzertifizierungsstelle.
e Esdurfen nur glltige Zertifikate verwendet werden.
e Das Zertifikat darf nicht missbrauchlich verwendet werden.
e Das Zertifikat ist der Zertifizierungsstelle unverziglich zurtickzugeben,
0 nachdem das Zertifikat ausgelaufen ist,
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0 sobald der Zertifikatsinhaber durch die Personalzertifizierungsstelle Gber den Entzug des
Zertifikats informiert wurde

e Bei Aussetzung, Erléschen oder Entzug von Zertifikaten ist die Werbung mit dem Zertifikat unverziglich
einzustellen; etwaige Hinweise auf das Zertifikat und die Personalzertifizierungsstelle sind unverziglich
zu léschen. Etwaige noch vorhandene Briefbdgen und sonstige Drucksachen sind, im Falle der
Aussetzung fir deren Dauer nicht zu verwenden, ansonsten sind sie zu vernichten.

e Die Nutzung des Zertifikats bzw. Hinweise auf das Zertifikat sind nur im Geltungsbereich des Zertifikats
gestattet.

e Das Zertifikat darf ausschlieBlich im Zusammenhang mit der darin zertifizierten Person und in dem darin
zertifizierten Bereich verwendet werden.

¢ Die Werbung mit dem Zertifikat ist nur zulassig, wenn fir den Betrachter eindeutig erkennbar ist,
welche Person in welchem Bereich geprift und zertifiziert wurde.

e Durch die Werbung mit dem Zertifikat darf nicht der Eindruck entstehen, dass die zertifizierte Person
Mitarbeiter der Fraunhofer-Gesellschaft ist oder sie in ihrem Auftrag handelt.

e Der Zertifikatstrager ist flr die korrekte Verwendung des Zertifikats verantwortlich; etwaige Zweifel
gehen zu seinen Lasten.

3.5 Verwendung des Fraunhofer-Logos

Das Zertifikat der Personalzertifizierungsstelle enthalt auch das Fraunhofer-(FIT) Logo. Das Logo darf
ausschlieBlich als Teil des Zertifikats verwendet werden und zwar dergestalt, dass die Zertifizierungs-Urkunde als
Nachweis fur z. B. Kunden oder Arbeitgeber kopiert bzw. im Internet eingestellt werden kann. Jedwede, dartber
hinaus gehende Nutzung ist ausdriicklich untersagt und kann im Falle von Zuwiderhandlungen
Schadensersatzanspriiche der Fraunhofer-Gesellschaft nach sich ziehen.

3.6 Anzeigepflicht
Der Zertifikatsinhaber hat der Personalzertifizierungsstelle am FIT unverzlglich anzuzeigen:

e Namensanderung (z. B. durch Heirat)
e die Anderung seines Wohnsitzes,

e den Verlust des Zertifikates

3.7 Auskunftspflicht

Der Zertifikatsinhaber hat auf Verlangen der Personalzertifizierungsstelle am FIT die zur Uberwachung seiner
Tatigkeit und Einhaltung seiner Pflichten erforderlichen Auskilnfte (mindlich / schriftlich) innerhalb der gesetzten
Fristen und unentgeltlich zu erteilen sowie angeforderte Unterlagen auf seine Kosten vorzulegen.

Er kann die Auskunft auf solche Fragen verweigern, deren Beantwortung ihn selbst oder einen seiner
Angehorigen der Gefahr strafrechtlicher Verfolgung oder eines Verfahrens nach dem Gesetz Gber
Ordnungswidrigkeiten aussetzen wirde.

4. VerstoBB gegen die Pflichten als Zertifikatstrager

Ein Verstol3 gegen die unter Punkt 3.1 bis 3.7 aufgefihrten Pflichten fihrt je nach Schwere zur Aussetzung oder
zum Entzug der Zertifizierung. Fir die Dauer der Aussetzung bzw. nach erfolgtem Entzug der Zertifizierung ist es
dem Zertifikatsinhaber untersagt, auf die Zertifizierung und die Personalzertifizierungsstelle hinzuweisen.
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